SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Turquoise Hotel olarak faaliyetlerimiz hakkinda paydaslarimizi bilgilendirmeyi 6nemsiyoruz. Bu
dogrultuda yillik olarak yayinlamayi hedefledigimiz Siirdirdlebilirlik Raporumuzun seffaf olmasina
dzen gosteriyoruz. isimizin siirdiiriilebilirligi icin hem sosyal hem de gevresel icerikli pek ¢ok ¢alisma

yaptik ve yapmaya da devam ediyoruz. Surdirulebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal
performansimizi calisanlarimiza, misterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayi
hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler 01.01.2023 ve 31.12.2023 tarihleri arasindaki
performanslarimizi icermektedir.

CEVRE POLITIKAMIZ

Cevreye olan sorumlulugumuzun bilincinde olarak; asagida belirtilen ilkeler dogrultusunda, ¢evre
kirliligini 6nlemeyi ve ¢alisma alanlarimizdaki performansimiz siirekli gelistirmeyi taahhiit
etmekteyiz:

Cevre boyutlar1 ile ilgili kanun/mevzuat ve diger ylikiimliiliikler ile miisteri gereksinimlerini

saglayarak uymak ve gilincelligini saglamak,
Dogal kaynaklar1 korumak ve en verimli sekilde kullanmak,

Karbon ayak izi konusunda giincel gelismeleri takip etmek ve isletme faaliyetlerini buna gére

diizenlemek,



Kirliligi ve atiklar1 en aza indirmek ve tehlikeli atiklarimizin ¢evresel etkisini en aza indirgenmis

olarak bertarafin1 saglamak,

Cevre bilincini yayginlastirmak iizere galisanlara egitimler vererek tiim ¢alisanlarimizin gevre

sorumluluk bilincini arttirmak ve bu ilkeleri uygulamalari i¢in tegvik etmek,
[lgili tiim taraflar ile iletisim kurmak ve gerektiginde bilgi paylasmak,
Resmi ve 6zel kuruluslarin gevre faaliyetlerini desteklemek ve ¢evresel etkinliklere katilmak,

Is saghg giivenligi kurallar1 gergevesinde olusabilecek acil durum risklerini azaltarak, saglik giivenlik

ve ¢evre biitlinliglini olusturmak,
KURUMSAL SORUMLULUK

Faaliyetlerimizi ger¢eklestirirken ¢cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum
arasinda olumlu iligkilerin siirdiiriilmesi, sosyal ve ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunca ¢evre ve
bolge halki igin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi
konusunda ¢alismalar yapmaktir.

e Cevre Dostu Olmak

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ¢evrenin ve kiiltiirel mirasin korunmasi adi
altinda ¢alismalar yapmak, ¢evresel etkilerimizi kontrol altia almak oncelikli hedefimizdir.

e Bolge Halkin1 Desteklemek

Personel se¢imlerimizde bolge halkindan olmasima dikkat ediyoruz. Bu sekilde bdlge
icerisinde ekonominin canlandirilmasma katki sagliyoruz.

e Surdurulebilir Turizm

Ekonomik gelisme, ¢evresel kaynaklarin korunmasi, saglikli bir kiiltiir, yiiksek kisisel refah
diizeyi ve maksimum miisteri memnuniyeti konularinda bir denge unsuru olusturmaktadir.

e Firsat Yaratmak
Turizm 6grencilerinin ¢aligma tecriibesi kazanmalar1 i¢in staj imkani1 sunuyoruz. Calisan

personellerimizi egitimler ile destekliyoruz. Miimkiin oldugunca kendi ¢aliganlarimizi
yetistirerek iist pozisyonlara yiikseltmeyi ve birlikte biiylimeyi amagliyoruz.



SATINALMA POLITIKAMIZ

Tedarik faaliyetleri slirecinde tiim konularda yasalara ve etik kurallara uygun hareket etmek, tehdit
altindaki tiirlerin tedarigini gerceklestirmemek ve faaliyetlerin gergeklestirilecegi kurumlarda ve
kisilerde din, dil, irk, cinsiyet, cinsel egilim, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan, tedarikgi
ve taseron galisanlarinin haklan géz onlnde tutularak, cevreye duyarlilik ve ekonomik c¢ikarlar
dogrultusunda yerel tedarikcileri 6n planda tutarak hareket etmek ve tim bu sireclerde tedarikgi ve
taseronlardan yasalara ve etik kurallara uygun hareket edilmesini talep etmek, tlim tedarik zinciri
boyunca yayilarak gliclenmesini ve devamliliginin saglanmasini hedeflemek, satin alma politikamizdir.
Bu hedefe ulasabilmek igin tedarikgilerimizin bu kapsamdaki temel ilkelerimizi bizimle paylasmasi ve bu
ilkelerin siirekli iyilestirmesi anlayisiyla yayilarak gelistiriimesi konusunda bizimle is birligi icinde
olmalarini bekleriz. Sirekli iyilestirmenin saglanmasi icin yapici geri bildirim saglanmasini ve bu
alandaki 6rnek uygulamalarin sistematik olarak bizimle paylasiimasini tesvik ederiz.

Bu kapsamda 6nceligimiz;

Tedarik zincirimizde yer alan tim operasyonlarin hukuka ve etik kurallarina uygun sekilde ylriimesini
saglamak.

Ayrim gozetmeksizin tiim tedarikgilerimizle samimi, diriist, saygili, adil, tarafsiz ve seffaf is
iliskileri kurmak; tedarikgi secimi dahil olmak Gzere tim tedarik faaliyetlerinin adil strdirilmesini
saglamak ve tedarikgilerimize karsi ylikiimlillklerimizi zamaninda yerine getirmek.

Tedarik zincirimizde yer alan paydaslarimiza, strdirilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk bilinci
konusunda 6rnek olacak yaklasimlarda bulunarak ¢evre ve toplum igin strdirilebilir bir tedarik zinciri
kiltdrd olusturmak.

Surekli iyilestirmenin saglanmasi icin tedarikgilerimizle isbirligi icerisinde bulunarak geri bildirim ve
ornek uygulama paylasimlari konusunda tedarikgilerimizi tesvik etmek.

Topluma ve cevreye saygili, iklim degisikligine duyarl, enerji verimliligini saglamaya yonelik kaynak
koruma, atik azaltma, yeniden kullanma ve geri kazanma aktiviteleri yiruten; kaynaklarini dogayla
uyumlu ve etkin sekilde kullanan; atik ve kirli gazlarin emisyon yonetimi ve zehirli madde yonetimi
kapsaminda calismalar ylriiten; cevre ve enerji konularinda tim yasal mevzuat ve standartlara uyarak
mevzuat gerekliliklerinden daha iyisini yapma konusunda ¢aba gosteren tedarikgilerle calismak.

Calisanlari icin adil bir calisma ortami olusturan; ¢alisanlari arasinda dil, irk, cinsiyet, siyasi distince,
felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gézetmeyen; kadin-erkek firsat esitligine 6nem
veren; gebe veya cocuk emziren kadinlarin calisma kosullarini yasalara uygun sekilde diizenleyen;
calisanlarinin fikirlerine deger veren ve sirekli iyilestirme faaliyetlerine dahil eden; ¢alisanlarinin
dokunulmazlik ve haklarini koruyan; zorla veya zorunlu tutarak calismayi engelleyen; cocuk isci
calistirmayan; istihdam ve calisma hayatiyla ilgili yirirlikteki tiim yasa ve diizenlemelere uyumlu
tedarikgilerle calismak.

CEVRE HEDEFLERIMIZ
e Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz.

e Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliy1z ve ¢evresel yasal diizenlemelere

uyuyoruz.



e Atik ayristirma ve atik miktarlarmin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb.
faaliyetlerle siirekli ¢cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

e Olusan atiklar1 kagit, plastik, metal ve cam olarak ayristirip dogaya geri kazandirtyoruz.

e Tesisimizde enerji ve su tasarruflu sistemleri kullaniyoruz ve ¢alisanlarimizi bu konuda
egitiyoruz.

e (Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda
egitiyoruz.

e (Cevreye verecegimiz zarart minimize etmek igin tehlikeli atik olusumuna neden olacak
sistemleri azaltmaya caligip, kat1 atik iiretimimizi biliyiik ambalaj kullanimiyla azaltmaya
calisiyoruz.

e Karbon salimimini azaltmak ve bolge halkini desteklemek igin ¢evre dostu tiriinleri en kisa
mesafede olan tedarikcilerden almaya ¢alistyoruz.

e (Calisanlarimiz1 ve misafirlerimizi ¢evreye karst duyarli olmalar1 konusunda tesvik ediyoruz.

e Misafir ve personel alanlarina atik ayristirma kovalar1 koyarak geri doniisiimlii atiklari
ayIryoruz.

e Cevre anketleri ile misafirlerimizin ¢evreye duyarlilik ¢alismalarimizla memnuniyetlerini,
istek ve Onerilerini degerlendiriyor ve kendimizi siirekli gelistiriyoruz.

e  Cesitli gevre etkinlikleri diizenleyerek ¢alisanlarimizin ve misafirlerimizin ¢evreye olan

duyarliligin1 artirmaya calisiyoruz.

Cevre ile ilgili yapmis oldugumuz tiim bu ¢aligmalarimiza istinaden almis oldugumuz Yesil Anahtar ve

Mavi Bayrak kriterlerini gelistirerek devam ettirmek temel amacimizdir.

Siirdiriilebilirlik kapsaminda isletmemizin temel sorumluluklari;

e Geridoniusiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

e Enerji verimliligini strekli iyilestirmek, karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz
etkiyi minimize etmek,

e Neden olunan her tirli gevresel etkiyi azaltmak,

e Kdilturel miras tGzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve strdarilebilir turizmin
getirdigi sorumluluklarin bilincinde olmak,

e Yoresel yemekleri misafirlerimize sunmak.
e Oteldeki bitki envanterinde en ¢ok goériinen kizilgam florasini numaralandirilarak
koruma altina almak.

KAYNAK TUKETiMi

Dogal kaynak tliketiminin azaltilmasina yonelik calismalarimiz takip edilmekte ve elektrik, su,
dogalgaz ve kimyasal tiketimindeki oranlar tespit edilmektedir.



Elektrik Tuketimi

e Satin aldigimiz tim elektronik Grlnlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim
¢alisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almalarini saghyoruz.

e Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir.

e Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullaniimaktadir.

e Personel bolgelerinde aydinlatma icin sensorler kullanilmaktadir.

e Odalarimizda energy saver kartlar kullaniimaktadir.

e Misafir tuvaletlerinde sensorli aydinlatma kullanilmaktadir.

e Odalarimizda balkon kapisinin agilmasiyla isitma/sogutma sistemini devre disi birakan
sistem kullaniimaktadir.

e Sicak su saglamada glines panellerinden destek saglanmaktadir.

e Glines enerjisi kullanimiile sicak su tiretmede kullanilan yakittan blyiik oranda tasarruf
saglanmaktadir.

2022 - 2023 YILI ELEKTRIK TUKETiMI

ELEKTRIK ( kw/h)

Ocak | Subat | Mart | Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyll Ekim
2022 141468 | 245443 | 368008 | 515855 | 513853 | 394581 | 286031
2023 158337 | 251671 | 345123 | 519342 | 544524 | 426359 | 314044

2022 — 2023 YILI KiSi BASI ELEKTRIK TUKETiMI

KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIMI ( kw/h)

Ocak | Subat | Mart | Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul Ekim
2022 50,72 | 21,66 16,45 16,72 16,06 13,94 | 11,85
2023 30,44 15,01 14,60 16,78 16,99 14,63 12,85

2022 yilinda kisi basi yil ortalamasi 17,12 kw/h’ dir. 2023 yilinda kisi basi yil ortalamasi 16,67
kw/h’ dir. YIl bazinda kisi basi elektrik tiketiminde azalma gorulmustir. 2024 yili kisi basi
tuketiminde 2023 yili kisi basi tiiketimine gére daha az elektrik tiiketmeyi hedefliyoruz.




Su Tuketimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini

azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu

ile ilgili bilgilendirici “Uyarilar” yerlestiriyor ve calisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

Tesisimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir:

Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullaniimaktadir.
Mutfak ve barlarda fotoselli musluklar ve sensorli pisuarlar kullaniimaktadir.

izlenmektedir. Sapmalar tespit edilerek miidahale edilmektedir.

2022 - 2023 SU TUKETIMLERI

Genel mekanlarda 6lcim yapilamayan noktalara su sayaclari takilarak kullanimlar

SU (m3

| ())cak Subat | Mart | Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil Ekim
2022 5007 8139 10217 | 13237 15027 | 14196 | 6991
2023 4619 7445 7913 10053 11215 10914 | 12084,4

2022 — 2023 KiSi BASI SU TUKETIMIi
KiSi BASI SU TUKETIMi( m3)

Ocak | Subat | Mart | Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil Ekim

2022 1,80 0,72 0,46 0,43 0,47 0,50 0,29
2023 0,89 0,44 0,33 0,32 0,35 0,37 0,49

2022 yilinda kisi basi su tiiketimi y1l ortalamasi 0,50 m3’ tiir. 2023 yilinda kisi basi su tiiketimi y1l

ortalamasi 0,41 m3’tiir. Y1l bazinda kisi basi su tiiketiminde azalma goériilmiistiir. 2024 yili kisi basi

tiketiminde 2023 yili kisi basi tiiketimine gore daha az su tilketmeyi hedefliyoruz.

LNG TUKETIMi

Tesisimizde LNG sisteminin bakim ve kontrolleri diizenli yapilmakta ve stirekliligi saglanmaktadir.

2022 — 2023 YILI LNG TUKETIMLERI

LNG ( m3)

Ocak | Subat | Mart | Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul Ekim
2022 11.222 |9.430,7 |12.327 | 14.467 | 14.124,9 | 14.196 16.501,2
2023 8.424,4 | 11.496,5 | 9.872,4 | 10.116 | 11.049,9 | 10.329,2 | 9.041




2022 — 2023 YILI KiSi BASI LNG TUKETIMLERI

KiSi BASI LNG TUKETIMi ( m3)

Ocak | Subat | Mart | Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil Ekim
2022 4,02 0,83 0,55 0,47 0,44 0,50 0,68
2023 1,62 0,69 0,42 0,33 0,34 0,35 0,37

2022 yilinda kisi bagi LNG tiiketimi y1l ortalamasi 0,61 m3’ tiir. 2023 yilinda kisi basi LNG tiiketimi
0,43 m3’ tiir. Y1l bazinda kisi bagi LNG tiiketiminde azalma goriilmektedir. 2024 yil1 kisi bast

tilketimlerinde 2023 yilina gore daha az tiikketmeyi hedefliyoruz.

KiMYASAL TUKETIiMi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel kimyasal tiiketimini

azaltmak amaciyla kimyasal kullanimi azaltici donanimlar kullaniyor, ¢alisanlarimizi kimyasal

kullamimu ile ilgili depolarma bilgilendirici kullanim miktarlarim ve belirledigimiz temizlik planlarini

asarak bu konuda bilgilendiriyoruz.

2022 — 2023 YILI KIMYASAL TUKETIMLERI

KIMYASAL TUKETIMi ( kg)

Ocak | Subat | Mart | Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil Ekim
2022 5.541 13.069 | 13.440 | 16.247 | 17.597 | 12.615 | 8.416
2023 7.747 13.778 | 16.070 | 16.636 | 17.270 | 14.101 | 10.523

2022 — 2023 YILI KiSi BASI KIMYASAL TUKETIMLERI

KiSi BASI KIMYASAL TUKETIMI ( kg)

Ocak | Subat | Mart | Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul Ekim
2022 1,76 1,07 0,54 0,45 0,46 0,42 0,32
2023 1,28 0,75 0,62 0,45 0,45 0,46 0,38

2022 yilinda kisi bas1 kimyasal tiiketimi y1l ortalamasi 0,51 kg’ dir. 2023 yilinda kisi bas1 kimyasal

titketimi 0,52 kg’ dir. Y1l bazinda kisi bas1 kimyasal tiikketiminde artig goriilmektedir. 2024 yih kisi bast

titketimlerinde 2023 yilina gore daha az tiiketmeyi hedefliyoruz.




DOGAL HAYATI KORUMA

Tesisimizde bulunan kedilerin veteriner bakimlarini ve beslenmelerini karsiliyoruz. Sahilimize yuva
yapan Deniz kaplumbagalarinin yuvalama alanini kafes ile ¢evirerek dis etkenlere kargi koruma
sagliyoruz. Deniz Kaplumbagalar1 Dernegi (DEKAFOK) ile is birligi icerisinde ¢alisiyoruz. Turquoise

Hotel olarak deniz kaplumbagalarinin uydu takip cihazi ile izlenmesi projesine destek veriyoruz.

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda en
bliyiik dncelik verdigimiz konularin baginda gelmektedir. Otelimizde Mavi Bayrak odiilii
bulunmaktadir. Bu kapsamda sahilimizde yeterli sayida ayristirma kovalarimiz mevcuttur.
Sahillerimizin daha temiz olmasi igin plaj gorevlilerimizi egitiyoruz. Sahilde ve denizde temizlik

etkinlikleri diizenleyerek misafirlerimizin de bu konuda duyarli olmasini sagliyoruz.
CALISANLARIMIZ

Personellerimizle yapilan uygulamalar otelimizdeki tiim personelleri kapsamaktadir. Calisanlarimizin
verdigi oneriler dogrultusunda ( hizmet kalitesi, misafir ve personel memnuniyeti, maliyetlerin
diismesi, kullanilan zamanin azaltilmasi ve tasarruf) 6neri derecesine girenlere 6diil veriyoruz. Her
sene Ramazan ayinda tiim personellerimize ev ihtiyaglarina destek vermek icin belirli ticret ¢ekleri
veriyoruz. Okul ¢aginda ¢ocuklar1 olan personellerimize kirtasiye destegi veriyoruz. Ihtiyac sahibi ve
basar1 derecesi yiiksek olan personellerimize ve personellerimizin ¢ocuklarina burs imkani sunuyoruz.
Sezon sonu personel gecesi diizenliyoruz. Gecede yilin birinci, ikinci ve tiglincii personellerini segerek

odil veriyoruz. Her personelin ise baslamadan oryantasyon egitimi almasini sagliyoruz.
ENGELLILER

Otelimizde engelli personellere calisma imkani sunarak destek oluyoruz. Engelli misafirlerimiz i¢in de
bir¢ok olanak sunuyoruz. Engelli otoparkimiz ve odalarimiz disinda, sahilde engelli misafirlerimiz i¢in
olusturdugumuz alanda sezlong, semsiye ve yiizer sezlong mevcuttur. Ayrica havuza girig imkani
saglamak icin havuz asansorii hizmetimiz de bulunmaktadir. Personellerimize engelliler ile ilgili

egitimler verilmektedir.



